OM UDVZALGELSE OG UDDANNELSE AF
GRONLANDSTJENESTENS PERSONALE

Af kontorchef Otto Jensen

En af folgerne af den eksplosive udvikling, der har fundet sted i Gronland siden
1950, er, at behovet for dygtige medarbejdere, overalt hvor staten har pitaget sig
opgaver 1 Grenland, stadigr oges og er vanskelig at tilfredsstille.

I det folgende skal omtales dels gronlandstjenestens szrlige problemer ved ud-
veelgelsen af personale til ansettelse i Gronland, dels de foreliggende muligheder
for at give dette personale en szrlig uddannelse med henblik pa dygtiggerelse.

Fuldmegtig Claus Borneman har i en tidligere artikel i dette tidsskrift (nr. 12
i 1954) omtalt, hvor vigtigt det er - navnlig for grenlandstjenestens folk - at en
forudgiende ,testning finder sted. Det fremhaves i denne artikel, at de udsendte
tjenestemend ber have indgiende kendskab til det grenlandske samfund, samt
at de ber kende det grenlandske sprog og tillige veere i stand til at udtrykke sig
rigtigt pd dansk. Der geres opmarksom pd, at serlige fysiske krav ber vere til
stede, og at psykisk uligevegtige rjljrlenneskcr heller ikke ber antages.

Selvom alle kan vare enige i det rigtige i disse synspunkter, og selvom man
altid har disse synspunkter for gje ved udvalgelsen af emner til arbejdet i Greon-
land, er det jo ret indlysende, at man si godt som aldrig finder ansegere, der op-
fylder alle disse krav. Nar hertil kommer, at de pig=zldende ogsa gerne skal have
lederegenskaber, er det vel ret forstieligt, at de folk, der antages og udsendes, tit
skuffer og ikke helt magter de ofte krevende opgaver, de bliver sat til, eller
helt indfrier de forventninger, der i andre henseender er stillet til dem. Snart sagt
inden for alle stillingskategorier kan der na@vnes eksempler pi, at den forudgiende
bedemmelse af den ansatte har veret forkert, miske ikke si meget pi grund af
ansggerens manglende faglige kvalifikationer, men i langt de fleste tilfzlde netop
fordi de serlige egenskaber, som fuldmaegtig Bornemann foran har fremhzvet,
ikke har veret til stede. '

Det vil vel derfor vare naturligt at s>pzrge, hvorfor man i grenlandstjenestens
personaleforvaltning ikke i langt sterre omfang, end tilfeldet er, benytter den
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Htestning® af ansggerne, som inden for moderne personaleadministration vinder
stedse storre udbredelse.

Arsagerne hertil er flere.

Den omstendighed, at indehaverne af si godt som alle stillingskategorier 1
Gronland - altsi ogsé stillinger, som her i landet naturligt udeves af selvstendigt
neringsdrivende - er lonmodtagere, ansat under staten, bevirker, at det vil vaere
ganske umuligt for en enkelt eller nogle enkelte at bedemme samtlige ansogere.
Der findes vel i sommers@sonen ca. 2000 udsendte i Grenland, og mange af disse
mi forudsattes at blive arbejdsledere. Skulle alle disse udvlges efter en forud-
géende ytestning®, mitte personalekontorets medarbejderstab udvides betydeligt.
Forst matte de forskellige fagkontorer foretage en bedemmelse af de pigzldendes
faglige kvalifikationer, og derefter méitte man lade de emner, fagkontorerne ud-
veelger, gennemgé den langt videregiende Htestning® efter moderne undersagel-
sesmetoder, der bl. a. krever medvirken af psykologer*.

Hertil kunne man maske indvende, at det er si vigtigt at finde frem til de rig-
tige folk, at selv denne vanskelighed burde overvindes, idet det er alt for farligt
at overlade udvelgelsen til de forskellige fagkontorer og dermed til personer, som
ikke kan forventes at vere i besiddelse af evnen til at bedemme ansggerne rigtigt.

Forholdet er imidlertid det, at antallet af ansegere til de forskellige stillinger
i Grenland endnu ikke er overvaldende, selvom der naturligvis ogsi her er for-
skel fra stillingskategori til stillingskategori.

Som en ikke uvesentlig drsag hertil kan anferes, at det er svart for eventuelle
interesserede at skenne over, hvad en ansettelse i Gronland indebzrer. Mange
vil holde sig tilbage p4 grund af indgroede overdrevne forestillinger om en frem-
tidig livsforelse i evig sne og is, marke en stor del af dret, primitive boligforhold,
isolation fra omverdenen og meget andet, der intet har med virkeligheden at gore.
Andre vil have vanskeligt ved at skenne over, hvorledes deres gkonomiske vilkér
vil blive. De personer, der har interesse i grenlandsarbejdet, og som derfor pé-
teenker at sege stillinger deroppe, vil ofte blive afskrekkede fra at tage disse
stillinger, nir de ved samtaler med folk, der tidligere har varet beskaftiget i
Gronland, herer om de stadigt stigende priser og fir at vide, at tidligere tiders
muligheder for at spare penge op ikke er til stede i tilsvarende omfang i dag. Det
skal ikke skjules, at dette sidste er rigtigt, men samtidigt md det dog ogsa frem-
* Om sidanne undersggelsesmetoder henvises bl. a. til folgende artikler:

1. Poul Bahnsen: Udvalgelse af arbejdsledere pd psykologisk grundlag. Psykologien og erhvervslivet, aug. 1949.

2. Groth Clausen; Hvordan findervi den rigtige mand til den ledige overordnede stilling ? Erhvervslivet, juni 19571.

3. G. Helms: Gruppeudvalgelse - med szrlig omtale af et praktisk forsgg. Det danske marked, juni 1951.

4. Poul Bahnsen: Hvordan finder man den rigtige arbejdsleder? (Erfaringer med gruppepsykologiske leder-
praver). Psykologien og erhvervslivet, december 1953.

431



haves, at levevilkirene for de ans@tte er blevet betydeligt @ndret i positiv retning
alene i de sidste 10 4r. Forbindelsen med det gvrige Danmark er blevet langt
bedre. Moderne faciliteter sisom centralvarme og elektricitet findes i alle byer.
Skoleforholdene for bern i de yngre aldersklasser er stort set lige si gode som
hernede. Radio og biografer giver mulighed for kontakt med og oplysning om,
hvad der sker i den gvrige verden.

Det er da ogsd en kendsgerning, at de ansatte i langt de fleste tilfielde gerne
gnsker at fortsette deres ansattelse, ogsd efter at deres normale kontraktperiode
er udlgbet.

Nér der siledes hos de fleste, d;:r anszttes i Grenland, stort set er tilfredshed
med forholdene i landet, kunne man jo sporge, om der ikke burde geres noget
mere reklame for disse stillinger. Etfaringerne viser imidlertid, at dette er szrdeles
farligt. Det indskarpes altid de medarbejdere, der skal tale med ansggerne, at der
skal vises den sterste varsomhed med at male forholdene i Gronland i alt for lyse
farver. Ger man det, vil resultatet som oftest blive, at den ansatte, nar han kom-
mer op til sin arbejdsplads, har glemt alt, hvad der er sagt om negativiteter, men

-til gengeld tillegger eventuelle udtalelser om goderne ved at vere i Grgnland
en betydning, som intet har med _virkeligheden at gere, og som heller ikke er
kommet til udtryk fra den medarbejder, der har informeret ham om vilkirene for
hans arbejde. Antallet af sager, der har veret rejst pA grund af pastiede Igfter,
som ikke har vist sig at holde stik, tilsiger alle, der har med ansazttelse af per-
sonale til Grenland at gere, at udvise den starste forsigtighed med udtalelser om
de hermed forbundne goder. B

Frygten for at komme til at love for meget kan let fore til, at ansggerne under
samtalerne inden answttelsen bliver skremte og derfor treekker deres anspgning
tilbage. Man er ofte ude for, at en anseger, som man har det bedste indtryk af,
og som man instinktivt har pi fornemmelsen vil blive tilfreds med at vare i Gron-
land og derfor tilbyder den spgte stilling, efter ganske kort tids forleb, men natur-
ligvis inden udrejsen beder om at blive lgst fra sin kontrakt, netop fordi en med-
arbejder ud fra de bedste motiver har givet informationerne om Grgnland pa en
mide, der geor ansegeren betaenkelig. o

Ved udvelgelsen af personale er de forskellige fagkontorer yderligere nedsaget

til at tage et forhold i betragtning, som ikke har nevneverdig betydning ved
beszttelsen af stillinger her i landet. Som bekendt har alle i statens tjeneste ansatte
i Grenland ret til fribolig. Samtidig er det en kendsgerning, at den tilstedevrende
boligmasse pi langt neer er tilstrekkelig til at dekke behovet for friboliger. Dette
bevirker, at den ansettende instans i en mengde tilfzlde er nedsaget til at fore-
trekke en ugift fremfor en gift, en anseger uden bern fremfor en anseger med
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bern, et gtepar, hvor der er stillinger ledige for begge xgtefeeller, uanset at det
stir alle klart, at den bedst kvalificerede netop var den gifte anseger, ansggeren
med born, eller i det tilfelde, hvor et ®gtepar antages, 2 helt andre personer, der
miaske oven i kebet hver for sig er gifte, og som derfor ved anszttelsen skulle
legge beslag pd 2 familieboliger af den i forvejen utilstrekkelige boligmasse.

Der er siledes flere arsager til, at en sterre udvalgelsesproces mi opgives, men
dermed vare ikke sagt, at man ikke ber gere endnu mere ud af de forudgiende
undersggelser af anspgerne, end tilfeeldet er i dag. Navnlig ber der legges vegt
pa gennem grundige interviews, helst foretaget af mere end en enkelt, at sgge
pageldendes tidligere lgbebane belyst.

Ingen kan veere tjent med, at en person, der ikke egner sig til grenlandsarbejdet,
bliver antaget - heller ikke den pigzldende selv. Det er aldrig rart for en ansat,
der maske har opgivet et godt arbejde hernede, at opdage, at han ikke kan finde
sig til rette i Grenland, og det er endnu mindre rart, hvis hans overordnede i
Grenland ma bede ham rejse hjem, fordi han ikke magter opgaven, eller der i
andre henseender opdages forhold, der gor det uheldigt at lade ham blive. Det
skaber bitterhed hos den pageldende selv, og det giver institutionslederne i Gron-
land mistro til ministeriets evne til at bedemme ansggerne rigtigt, rent bortset
fra at det, bl. a. pi grund af de store rejseomkostninger, koster samfundet en
masse penge. For mange fejltagelser i personalebedemmelserne kan endvidere have
til folge, at gronlandstjenestens samlede personale i offentlighedens omdemme
kommer til at lide herunder. Intet er mere uretfeerdigt, men ikke desto mindre
en kendsgerning, som pé alle mider mi seges imodegiet.

I moderne personaleadministration legger man sterre og storre vegt pa uddan-
nelsen af de ansatte, dels den forudgiende uddannelse, dels uddannelsen 1 det
specielle arbejde, vedkommende ansatte skal udfere, dels den videregiende uddan-
nelse inden for organisationen, navnlig som forudsztning for avancement. Gron-
landstjenestens mangeartede stillinger gor det nasten uoverkommeligt at tilrette-
legge specialuddannelse for de ansatte eller videreuddannelse med henblik pi
avancement. Man ma holde sig til den forudgiende uddannelse, og si nejes med
at lade uddannelsen fremkomme gennem det arbejde, den pageldende bliver sat til.

Dette galder naturligvis ikke generelt. Der findes omréder, hvor det formentlig
ville veere muligt og samtidig af den sterste verdi at give de ansatte en special-
uddannelse med henblik pi den opgave, de skulle lase i Grenland.

Det gzlder f. eks. Den kgl. gronlandske Handels personale, hvor det vel nok
kan diskuteres, om det var rigtigt at opheve den lige indtil drene efter sidste
verdenskrig krevede volontgrtjeneste for at kunne anszttes som assistent 1 Han-
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delens tjeneste; det gelder formexitlig ogsd inden for kemnerinstitutionerne i
Gronland, og det gmlder maske ogsd i et vist omfang inden for Grenlands tek-
niske Organisations (G. T. O.s) virksomheder i Gronland. De stillingsgrupper,
der ovenfor er nw®vnt, er jo netop sidanne, hvor det forudsettes, at de ansatte
betragter deres virksomhed i Grenland som livsstillinger, og hvor en specialud-
dannelse derfor er af s& meget storre betydning - ogsé fordi man derigennem lerer
den pigzldende nmrmere at kende - end en specialuddannelse er f. eks. for en
lege, en lerer eller en ingenior, der normalt ved sin anszttelse ; Grenland kun
har et ophold i landet i et kortere iremal for oie.

Nir man selv for de ovenfor nzvnte - Handelens folk, kemnerne og tildels
ogsd G.T. O.s folk - er veget tilbage for at etablere en specialuddannelse inden
udrejsen, skyldes dette dels de herr@ed forbundne praktiske vanskeligheder, dels
de ikke uvasentlige omkostninger.

Ansettelserne til stillingerne i Grenland er jeevnt fordelt over hele dret og kan
vanskeligt tilretteleegges pa langt sigt, fordi en personalebehovsplan pi grund af
mange ubekendte faktorer ikke lader sig opstille. De antagne skal nesten altid
udrejse med gjeblikkelig varsel, og muligheden for at tilrettelzegge et seerligt
specialkursus inden udrejsen er dermed forspildt.

Derimod var det miske nok verd at overvejre, om en sidan specialuddannelse
for szrlige grupper af de ansatte kunne gennemfores i Gronland. Larerkrefterne
er jo til stede, og navnlig ville mulighederne her for at fa gavn af en undervisning i
det grenlandske sprog vere langt sterre end ved kursus i grenlandsk her i landet*.

Lader tanken om egentlige specialkurser her i landet for visse grupper af de
ansatte sig siledes vanskeligt realisere, er dermed ikke sagt, at andre former for
uddannelse eller orientering af grenlandstjenestens personale ogsi bor opgives.

I en virksomhed med si mangeartede opgaver og sd stort et arbejdsfelt som
gronlandsministeriets ma det vaere indlysende, at de, der ansettes - og det gaelder,
hvad enten ansettelsen sker i kontorerne i Kobenhavn eller i Grgnland - ikke har
og ofte kommer til at savne viden om baggrunden for andre fagkontorers arbejds-
omrider, ligesom det ikke kan forventes, at de enkelte medarbejdere uden en
grundig information om de specielle grenlandske forhold og om formilet med det
arbejde, der er sat i gang i Grenland, kan blive sig selv bevidst, hvad hans eller
hendes arbejdsindsats betyder for virkeliggarelsen af dette formal.

I grenlandsministeriet er synspunkter af denne art ofte kommet til udtryk fra
personalets side, men bortset fra et prisveerdigt initiativ fra lederen af det tidligere
arkitektkontor, der resulterede i afholdelse af en rekke »frokostmeder®, hvor de
forskellige fagkontorers ledere gav samtlige arkitektkontorets medarbejdere ind-

* Jfr. ogs fuldmagtig Bornemanns bemzrkninger herom i den forannevnte artikel i tidsskriftet »Grenland“,
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blik i de mange specielle gronlandsproblemer, har en virkelig informationstjeneste
desveerre indtil videre mittet opgives.

Her ligger imidlertid en opgave for det samarbejdsudvalg, som inden for den
nermeste fremtid forventes nedsat i ministeriet.

Mindst lige si vigtigt er det imidlertid, at den del af grenlandstjenestens per-
sonale, der er placeret i Grenland, og som vel at mezrke er langt den storste, ogsé
kan fi del i denne almene orientering og information. Dette kunne bl. a. opnis
ved, at ministeriet med periodiske mellemrum udsendte et slags personaleblad,
méiske med De Danske Statsbaners fortrinlige blad ,, Vingehjulet“ som forbillede.
Man kunne heri optage manuskripterne til de ovenfor omtalte orienterende fore-
drag, og man kunne gennem et sidant blad skabe den steerkt savnede kontakt
mellem personalet hernede og personalet 1 Grenland, bl. a. ved optagelse af emner
af feelles interesse for hele personalet, selvom det pigzldende emne mere konkret
kun vedrerte en enkelt stillingsgruppe.

Sluttelig skal det ganske kort omtales, at ministeriet i den nermeste fremtid
har til hensigt at udgive en slags ,,introduktions- eller ,,velkomst“-brochure, inde-~
holdende alle de oplysninger, som er af praktisk betydning for folk, der skal
arbejde i Gronland. Det er sivel i ministeriets som den nye medarbejders interesse,
at tilpasningsprocessen 'til det nye milieu lettes ved en velforberedt modtagelse
og indfering pa arbejdspladsen®. Til opfyldelse af dette formal mi verdien af en
introduktionsbrochure ikke overvurderes, men den mé betragtes som et velment
forseg pd at gere den nyankomne bekendt med de specielle granlandske forhold.

Grenlandstjenesten har miske mere end de fleste andre steder inden for stats-
administrationen mange af de problemer, som moderne personaleadministration
beskeftiger sig med, tet inde pa livet. P4 grund af de swrlige vanskeligheder,
som der foran er gjort rede for med hensyn til personalets udvzlgelse og uddan-
nelse og pa grund af mange andre forhold, der er specielle for grenlandstjenestens
personaleforvaltning, har man ikke kunnet tage disse problemer op til rationel los-
ning. Man har mattet famle sig frem og gere ufuldstendige forseg pa at klare de
mest pitreengende vanskeligheder.

Hyvis det humanistiske Udvalg, der blandt sine medlemmer har specialister med
teoretisk og praktisk viden om personaleadministration, fir bevilget de ngdvendige
midler til fortszttelse af sit arbejde, ville det vel vare naturligt at bede dette
udvalg give os gode rdd, der kunne lette os i vore bestrebelser for at lase disse
ingenlunde uvesentlige problemer.

* Om introduktionens® vaerdi henvises bl. a. til Ungdomskommissionens beteenkning: Ungdommen og arbejds-
livet, Kgbenhavn 1952, Minniskan och arbetet I-III, red. G. Westerlund, Stockholm 1951, og S. Kliim-Nielsen:
Medarbejder eller bare ansat, Kgbenhavn 1949.
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