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BUTIKSHANDELEN I GRONLAND
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Af butikskonsulent Hans Nielsen

I foriret 195 5 4bnede Den kongelige gmnlandske Handel en ny butik i Upernavik.
Det er en moderne butik med store udstillingsvinduer, varme samt serlig afdeling
til manufaktur og skotej og med moderne og hensigtsmessigt inventar. Den skulle
aflose den hidtidige butik, der havde til huse i et stenhus, opfert omkring 1860.
I det ydre som i det indre er disse to butikker uhyre forskellige, og medens
den nye butik reprasenterer den nyere form for detailhandel, foregik udhandlingen
i den gamle butik endnu pd samme mide som p4 den tid, da den blev opfert.
At opfere og indrette en ny butik er i det vaesenthge et spgrgsmidl om at f3 de
ngdvendige penge bevilget til formalet - hvilket j jo nok kan vare svert - og s
ievrigt bygge pi de erfaringer man her i landet og andre steder har gjort med hen-
syn til, hvordan en sidan blandet butlk skal indrettes. Det er derimod ikke sikkert,
der er si mange, der har gjort sig tanker om, hvilken imponerende preastation,
der egentlig er ydet af kunderne og ekspedienterne, som pd et par ar i Upernavik
helt har skullet omstille sig fra gamle!indk;absvaner til nye. Nu skulle ekspedien-
terne pludselig omstille sig fra at vaere—;,udleverere“ til at veere vejledere og szlgere.
Jeg skal i det folgende forsege at redegere for denne omstilling ud fra de kon-
krete forhold, som jeg oplevede dem i de tre 4r, jeg var butiksbestyrer i Upernavik.
Jeg kom til Upernavik i sommeren 1952 med frets farste skib i juli méned og
kom op til en butik, der var udgiet for nesten alt. Det var en taknemlig opgave
at komme samtidig med, at der kom en masse lznge savnede varer, og p4 det om-
ride holdt taknemmeligheden sig i de falgende 4r, fordi der skete en megen kraftig
udvidelse af vareudvalget. Den 9gede beskzftigelse pa grund af de store anlaegs-
og husbygningsarbejder, der blev sat 1 gang, gav eget kebekraft blandt befolk-
ningen. Folk hungrede efter nye varer. Alt kunne szlges, og varerne blev revet
veek, sdsnart de kom i butikken. '
Der var travlhed, nir der havde varet skib, og der var kommet nye varer til
byen. Butikken var fuld fra morgen til aften; men selv om butikspersonalet sled
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som smi heste, var det nesten hiblest at fi folk ekspederet inden for en rimelig
tid, fordi ekspeditionsformen var hibles, besvarlig og meget omstendelig.

Udhandlingen foregik pi den mide, at butiksbestyreren stod ved kassen - en
skuffe i disken - og i hver sin ende af lokalet havde han sine ekspedienter (ud-
leverere) placeret. Foran disken stod kunderne i flere lag og raekker, og de, der
stod nermest, havde de penge, de skulle handle for, liggende foran sig pa disken.
Alle forsegte at tiltrekke sig butiksbestyrerens opmarksomhed samtidig med, at
de skubbede et tilfeeldigt beleb frem og navnte den vare, der skulle kebes for det.
En kunde skulle méske have sukker for det belgb hun skubbede frem. Butiks-
bestyreren talte, hvor mange penge der var, og regnede ud, hvor meget sukker
der kunne kobes for pengene og ribte det derefter hen til den ekspedient, der
stod i den ende af butikken, hvor sukkertenden var placeret. Ekspedienten vejede
det af i en stor blikskal, der stod pi vagten, og kunden mitte derefter selv hen
og hxelde det ned i sin medbragte pose eller torklede. Skulle kunden kgbe flere
ting, mitte hun igen mase sig frem til butiksbestyreren, der i mellemtiden havde
ekspederet en tre-fire andre pa lignende miade. Og sidan mitte hun fortseette frem og
tilbage, indtil pengene var brugt, eller hun havde faet de ting, hun gnskede at kebe.

Nir s dertil kom, at mange af kunderne var i butikken 5-10 gange daglig, for-
stdr man, at det ikke var en ringe tid, mange tilbragte i butikken. Det var heller
ikke noget szrsyn, at en kunde kobte af den samme vare indtil flere gange daglig.

Denne form for ekspedition var selvfglgelig i lengden utilfredsstillende for alle
parter, og lidt efter lidt forssgte vi at =ndre pi den. Vi begyndte i det sma med
at veje varerne af 1 bestemte portioner, og kunderne opdagede hurtigt, at det gik
hurtigere, nar de forlangte et kvart eller et halvt kilo af en vare i stedet for at
kabe for et tilfzeldigt belgb, sd varen forst skulle vejes af, inden de kunne fi den
udleveret. Efter et irs tid fastsatte vi mindste kvanta, der kunne kgbes af de
enkelte varer. Herefter kom vi vk fra de helt sma portioner, der var et resultat
af de mange daglige indkeb af den samme vare af de enkelte kunder. Vi fik ogsd
lidt efter lidt indfert, at kunderne blev ekspederet efter tur, si det ikke mere i sd
hej grad blev spergsmilet om, hvor god man var til at bruge albuerne, der afgjorde,
hvem der blev ekspederet forst; men det mé indremmes, at det var den sveereste
opgave at lgse, og et forspg med at indfsre numre gik helt i vasken.

Det var imidlertid ikke kunderne alene, der matte omstille sig, men ogsa ekspe-
dienterne. De mitte lere at lukke poser og méske ogsd lidt mere orden, og
begge dele var svart ikke mindst om vinteren, nar det var rigtig koldt. Vi havde
ganske vist et gammelt amerikansk komfur, som vi kunne varme vore fingre ved,
men mere blev det heller ikke til, for huset var meget utat, si det meste af varmen
forsvandt ud gennem revner og sprakker. Det gjorde, at det om vinteren var ned-

225



Foto: Knud Hansen

vendigt at optrede i skindtej og med vanter p#, og under sidanne forhold er det
en prastation at skulle lukke poser, for slet ikke at tale om orden og rengering.

Om sommeren kunne vi vaske gulv, og ferste gang det skete - om foriret - var
der sandelig ogsd noget at muge ud, for i tiden november til maj var der ingen
mulighed for at vaske i butikken. I denne periode var der altid kuldegrader i
butikken til trods for, at komfuret var redgledende, og si snart der kom vand pa
gulvet, var det som en skejtebane. Hvor var det dejligt den farste gang om foraret,
ndir vi rigtigt havde brugt skibsskraber, spade og skurebsrste, at se de hvidskurede
gulve og diske; men forirstiden er jo ogsd tiden med te og sjap, si gleden var
som regel meget kortvarig. Vi havde dog mulighed for at opfriske den jevnligt
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Den nye butik i Upernavik
Sotograferet pd dbningsdagen samme dag som billedet pd modsalte side.

i sommerens lgb. Hvordan det si ud om vinteren, foler jeg ingen trang til
at nedfelde pi papiret, men en ting kan man vare enig om, at hygiejnisk var
det langt fra.

Det var jo ikke nok for ekspedienterne, at de lerte at lukke poser og holde
orden, de skulle ogsi lere sig at betjene kunderne pi en bedre mide. Jeg kan vist
godt sige her uden at trede nogen for ner, at ordet ,service ikke var kendt i
Grenland for 1950-52, men det mi samtidig erkendes, at kunderne ikke i nogen
hgjere grad forventede det. Efterhinden som vareudvalget blev sterre, ville kun-
derne vide noget om disse nye varer og ekspedienterne mitte til at tilegne sig
noget mere varekundskab, for at de kunne ride og vejlede dem.
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Det mé erkendes, at for mange af: de xldre ekspedienter, der havde stiet i de
gamle butikker i mange 4r, var det en svar overgang, ja, de fleste har vel aldrig
rigtigt kunnet venne sig til den. Man kommer heller ikke uden om, at de i mange
tilfzlde har felt sig tilsidesatte, i seerdeleshed i de tilfelde, hvor man ikke forstod
at drage nytte af den store viden, de gennem de mange ir havde erhvervet sig om
kundernes vaner, en viden man var tvunget til at tage med i betragtning, for at
indferelsen af de nye metoder kuﬁné foregi sa forholdsvis gnidningslest, som det
skete her. Man kunne nok f. eks. indfere ekspedition efter tur, men man mitte
give den xldre butiksmand ret i, at mén ikke uden videre og med det samme kunne
tilsidesette en gammel storfangers heevdvundne ret til at blive ekspederet forst.

Omstillingen er ikke sket pi een dag, men er kommet lidt efter lidt i labet af de
tre ir, og mange gange har jeg folt deﬁtf"‘hele, som var det kommet ind i ,dedvande®.
I sidanne gjeblikke kan det vere sﬁhdt at se sig tilbage og fi konstateret, hvor
langt man egentlig er kommet, og s;;om regel bliver man gledelig overrasket og
foler, at det alligevel ikke er si hiblest, som det ser ud til.

I Upernavik havde vi det glaedeliée for gje at skulle flytte over i en ny butik.
Selv om jeg for mit vedkommende kun kom til at arbejde i den i tre uger, var det
dog en stor tilfredsstillelse, som afslutning pa tre irs arbejde, at kunne aflevere en
ny butik, der fungerede som enhver anden butik her i landet.

Jeg vil aldrig glemme det udbrud en zldre grenlenderinde kom med pi abnings-
dagen, da hun som den forste tridte ind i den nye butik. ,Det er som at komme
i himmelen!“ Ja, sddan kan det ogsa siges, og vi, som skulle arbejde der, folte det
da ogsd noget i den retning. Her var varme, rent og pent, i det hele taget gode
arbejdsforhold.

Der var udstillingsvinduer og mange flere muligheder for at prasentere varerne
for kunderne, og selv om indflytningen skete lige far forste skib skualle komme,
hvor forsyningerne var ved at vere sm4, feltes det dog, som havde vi flere varer
end nogensinde far. Og si var sagern;jorbgre den, at alle de varer, som for havde
ligget stuvet sammen i skuffer og pd hylder eller ikke havde veret i butikken pa
grund af pladsmangel, nu pludselig kunne presenteres for kunderne. Resultatet
udeblev heller ikke, idet salget blev forsget til glede for alle parter.

Tiden gir videre, og det samme gér udviklingen, ikke mindst inden for butiks-
handelen, og den butik, som i 1955 var det bedste, er nu allerede blevet distanceret
af endnu mere rationelle former for l:iutikshandel, jeg teenker her pé selvbetjening.

Da Handelen abnede sin nye butik i Sukkertoppen i fordret 1957, var der her
indrettet selvbetjening i kolonialafdelingen. Der var mange, som si meget skeptisk
p4 denne form for butikshandel i Grenland, ogsa inden for Handelen havde man
sine betenkeligheder. Alle tvivl er imidlertid blevet gjort til skamme, og det har
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vist sig at denne form for butikshandel har sine umiskendelige fordele. Der er
ingen ventetid mere, og de enkelte kunder kan selv bestemme, hvorlenge de vil
vaere om at ekspedere sig selv. Der er ingen sprogvanskeligheder, som tidligere
kunne bevirke, at kunden ikke fik den vare, hun gerne ville have, fordi hun og
ekspedienten misforstod hinanden. Der er heller ikke den stej og trengsel pa
travle dage, som ellers er velkendt fra andre grenlandske butikker.

Det har vist sig, at selv xldre grenlendere som den naturligste ting gir rundt
og betjener sig selv. I denne forbindelse m4 man huske pé, at man ikke i Grgnland
har vaeret igennem den form for butikshandel, som man her i landet finder i de
sikaldte ,, Tempobutikker®. Disse butikker er nok med almindelig betjening over
disken, men samtidig er en masse varer anbragt foran disken, hvor kunderne selv
tager dem direkte fra salgskurvene ogafleverer dem til ekspedienten, altsi en mellem-
station pd vejen fra diskbetjening til selvbetjening. Det er derfor si meget mere
beundringsvrdigt, at selv de zldre si hurtigt har accepteret selvbetjeningsformen.

Der er ingen tvivl om, at Handelen fremtidigt ved nyanleg af butikker vil ind-
rette dem med selvbetjening. Det vil siledes blive tilfzldet med den ny butik, der
skal bygges i Narssaq. Forseget i Sukkertoppen borger for, at det ogsi kan lade
sig praktisere andre steder i Grenland.

Selvbetjeningsbutikkerne satter kundernes demmekraft p4 en stor prave, idet
de ikke nu som for kan dele de penge, de har til ridighed, til at kabe for i for-
skellige portioner, s& man dog fik lidt af hver vare. Nu m4 man afpasse indksbets
sterrelse, medens man gir og valger varerne ud, og da der er mange fristende
ting, kan det jo veere sveert ikke at kgbe for meget. For mange bliver regningen
ved kassen jo nok de farste gange storre, end der var regnet med.

Der er ogsd mange flere forskellige kvaliteter varer nu og til forskellige priser
ikke alene i Handelens butikker, men ogsé 1 de private butikker. Det sztter ogsi
kundernes demmekraft pi preve, nir de forskellige varers kvalitet skal sammen-
holdes med prisen, si det bliver den bedste vare man fir til den fordelagtigste
pris, og det kan vere svaert at lade vaere med at lade sig friste af en fin luksusting,
selv om det egentlig mere er en brugsgenstand, man har behov for.

Det vil vaere forkert at sige, at alt er som det skal vare inden for butikshandelen
i Gronland i dag, men tenker man fem ér tilbage, vil man alligevel opdage, at der
er sket gledelige fremskridt i de senere ar.
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